La lettre type – Vente à distance : rétractation
Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception au vendeur.
Lors du remboursement d'un paiement Paypal, des frais seront automatiquement  déduits.
Merci de communiquer un RIB à notre service client pour les paiements par carte bancaire.

-------------------------
Vos prénom et nom
Votre adresse
Code postal - Ville

Destinataire
Adresse du destinataire 
Code postal  - Ville

À ..., le ... 
Objet : Annulation d'achat

Madame, Monsieur,

Je désire profiter de mon droit de rétractation prévu par l'article L121-25 du Code de la consommation et annuler la commande que j'ai passée auprès de votre société.

Date de la commande :

Numéro de commande :

Numéro de facture :

Montant total TTC :


Je vous prie également de me rembourser sous 14 jours la totalité de la somme réglée.

Comptant sur vous pour votre complète coopération,


Veuillez agréer Madame, Monsieur, mes sincères salutations.
Signature
